
تقارير الاستدامة 
والممارسات البيئية والاجتماعية 

 ) ESG ( والحوكمة
في الشركات السعودية المدرجة



يســتعرض هــذا التقريــر مســتوى الإفصــاح فــي تقاريــر الاســتدامة 

فــي    )  ESG  ( والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  والممارســات 

ــم  ــي يت ــات الت ــح الموضوع ــة ويوض ــعودية المدرج ــركات الس الش

التركيــز عليهــا والموضوعــات التــي نالــت تركيــزاً أقــل ومــن 

هــي الشــركات التــي تهتــم بالإفصــاح عــن أبعــاد الاســتدامة 

المختلفــة، ثــم يقــارن مســتوى الإفصــاح مــع بعــض الــدول ويخــرج 

ــتدامة  ــن الاس ــاح ع ــتوى الإفص ــين مس ــة لتحس ــات مقترح بتوصي

الســوق  والحوكمــة فــي  البيئيــة والاجتماعيــة  والممارســات 

الســعودي.
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     أصــدرت المبــادرة العالميــة لإعــداد تقاريــر 

)Global Reporting Initiative GRI( تحديثــاً شــاملًا 

علــى معاييرهــا الخاصــة بالاســتدامة فــي عــام 

بتطبيقهــا  الشــركات  بعــض  وأخــذت   ،2016

إيمانــا منهــا بأهميتهــا ومســؤوليتها أمــام 

أخــرى مثــل فرنســا،  مجتمعهــا، وتبنــت دولا 

والدنمــارك، والســويد، واليابــان، وســنغافورة، 

بإصــدار  الشــركات  تلــزم  قوانيــن  والهنــد 

الاســتدامة،  فــي  جهودهــا  عــن  معلومــات 

ســواءً كانــت هــذه التقاريــر مســتقلة أم ملحقــة 

الإدارة.  مجلــس  بتقاريــر  أو  الماليــة  بالتقاريــر 

كمــا فرضـــت بعــض هــذه الــدول مجموعــة 

مــن التشــريعات لضمــان ســلامة هــذه التقاريــر 

مثــل ضـــرورة توكيدهــا مــن مراجــع متخصـــص، 

ــذه  ــة ه ــى مخالف ــة عل ــات مالي ــت عقوب وفرض

التشــريعات.

التقاريــر  لإعــداد  العالميــة  المبــادرة  عرفــت 

تســاعد  التــي  الأنشــطة  بأنهــا  الاســتدامة 

المنظمــات فــي تحقيــق الأهــداف الاجتماعيــة 

المصلحــة  لأصحــاب  والاقتصاديــة  والبيئيــة 

الشــركات  لحوكمــة  نظــام ملائــم  إطــار  فــي 

يعمــل علــى ضبــط الأعمــال ومراقبــة الأداء. 

التــي  التنميــة  هــي  المســتدامة  التنميــة 

تُلبــي احتياجــات البشــر فــي الوقــت الراهــن دون 

المســاس بقــدرة الأجيــال القادمــة علــى تحقيق 

بجهــود  المتحــدة  الأمــم  قامــت  أهدافهــا، 

كبيــرة فــي ســبيل تطويــر أهــداف التنميــة 

تحديــد  إطــار  فــي  وصياغتهــا  المســتدامة 

أولويــات الاســتدامة العالميــة للفتــرة -2015

2030، وتتمثــل هــذه الأهــداف فــي 17 هدفــا، 

تســعى إلــى زيــادة الوعــي بتنميــة الممارســات 

وضعــت  والبيئيــة،  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة 

المملكــة العربيــة الســعودية رؤيــة 2030 التــي 

تتســق مــع الأهــداف التــي وضعتهــا الأمــم 

 ،2030 الســعودية  رؤيــة   .)SDGs( المتحــدة 

ــز  ــك بالتركي ــتدامة، وذل ــوع الاس ــت بموض ارتبط

علــى ثلاثــة محــاور رئيســة وهــي: المجتمــع 

الحيــوي، الاقتصــاد المزدهــر، والوطــن الطمــوح، 

ــة  ــاد التنمي ــع أبع ــل م ــي المجم ــق ف ــا يتف بم

الاجتماعيــة،  العدالــة  وهــي:  المســتدامة 

البيئيــة. والســلامة  الاقتصاديــة،  والنزاهــة 
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تحتــوي تقاريــر الاســتدامة علــى مؤشــرات تشــمل الأبعــاد الثلاثــة للاســتدامة: الاقتصاديــة، والبيئيــة، 

ــاح  ــركة الإفص ــكل ش ــي ل ــي ينبغ ــتدامة الت ــة للاس ــات العام ــى الإفصاح ــة إل ــة، بالإضاف والاجتماعي

عنهــا، حيــث أوضحــت المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر فــي جميــع إصداراتهــا عــن محتويــات 

ــر الاســتدامة مــن جزئيــن، الأول:  الاســتدامة التــي ينبغــي أن تفصــح عنهــا الشــركات، ويتكــون تقري

ــة.  ــر المخصص ــن المعايي ــاح ع ــي: الإفص ــة، والثان ــر العام ــن المعايي ــاح ع الإفص

حــددت المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر أهــم المؤشــرات التــي ينبغــي الإفصــاح عنهــا فــي تقاريــر 

الاســتدامة، وتعكــس أداء الشــركة الاقتصــادي والبيئــي والاجتماعــي وتشــمل )89( مؤشــرا، بالإضافة 

إلــى الإفصاحــات العامــة، وتشــمل )56( مؤشــرا كمــا يلــي:

الاقتـصــــــــادي،  الأداء 
والتواجــد فــي الســوق، 
والآثــار الاقتصادية غيـــر 
ــات  ــرة، وممارس المباش
ومكافحــــة  الشـــــراء، 
والســــلوك  الفســـــاد، 
المناهــض للمنافســة.

الشكل 1: المؤشرات التي ينبغي الإفصاح عنها

ممارســـات العمالــة 
العمـــــــل،  وبيئـــة 
حقــــوق الإنســــان، 
 ، لمجتمـــــــــــــــع ا
عــن  والمســـؤولية 

المنتـــــج.

والطاقـــــــة،  المــــوارد، 
والنفايـــــات  والميـــــاه 
والتنــــــوع  الســـــــائلة، 
البيولوجـــي، والانبعاثات، 
ل  متثا لا ا و ، ت يا لنفــــا ا و
البيئي،والتقييــم البيئــي 

للمــــوردين.

التنظيمــــــي،  الملــــف 
تيجيـــــــــــة،  والاستـــرا
والأخــــلاق، والنزاهـــــة، 
وإشـــــراك  والحوكمـــة، 
أصحـــــــاب المصلحـــــة، 
إعــــــــداد  وممارســــات 

التقـــــــــارير.

المؤشرات 
التي ينبغي الإفصاح عنها

البعـــد 
الاقتصادي

البعد 
الاجتماعي

البعد 
البيئـــي

الافصاحات
العامة

17
مؤشر

32
مؤشر

40
مؤشر

56
مؤشر
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ــاوز  ــأن تتج ــتثمرون ب ــب المس يطال
التقاريــر المســائل المالية لتشــمل 

موضوعــات الاســتدامة وإبعادهــا

ــات  ــن المعلوم ــتفيدون م ــن يس ــة الذي ــاب المصلح ــي أصح ــدول التال ــح الج يوض

ــر  ــي تقاري ــواردة ف ــة ال ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــات البيئي ــة بالممارس المتعلق

الاســتدامة

تحتــاج الأجهــزة الحكوميــة والمشــرعون 
وأبعادهــا  الاســتدامة  عــن  معلومــات 
لمعرفــة مــدى الالتــزام بالأنظمــة ذات 

العلاقــة بالمجتمــع والبيئــة

توفــر تقريــر الاســتدامة للعامليــن معلومــات 
عــن الخدمــات الاجتماعيــة وضمــان الصحــة 
والتعليــم  التدريــب  المهنيــة،  والســلامة 

والتنــوع وتكافــؤ الفــرص

ســعر  العمــلاء  اهتمــام  يتجــاوز 
المنتــج أو الخدمــات وجودتهــا، إلــي 
اهتمــام  ومــدى  المنتــج  ســلامة 

بالعمــلاء الشــركة 
ذوي  المصلحــة  أصحــاب  مــن  يعتبــرون 
الشــركات  إدارة  وتهتــم  والقــوة،  النفــوذ 
المعلومــات  مــن  احتياجاتهــم  بتلبيــة 
لتقليــل شــكوكهم حــول المخاطــر التــي قــد 

الشــركة تواجــه 

العاملين

المستثمرين

العملاء 

الأجهزة 
الحكومية والمشرعين

المقرضين

1

2

3

4

5

الشكل 2 :  مصادر الطلب على تقارير الاستدامة
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ــداف  ــق أه ــى تحقي ــاعد عل ــي تس ــتدامة الت ــرات الاس ــن مؤش ــاح ع ــع الإفص ــم مناف ــي أه ــا يل فيم
ــع ــة والمجتم ــى المنظم ــة عل ــورة إيجابي ــود بص ــتدامة، وتع ــة المس التنمي

يســاعد دمــج القضايــا المرتبطــة بالاســتدامة 
إدارة  علــى  القــرارات  اتخــاذ  عمليــات  فــي 
المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية 
والتهديــدات  الفــرص  علــى  والتعــرف 
الخارجيــة داخــل الشــركة والتعامــل معهــا.

ــادة  ــتدامة فــي زي ــن الاس ــاح ع ــاعد الإفص يس
والمســتهلكين  والعمــلاء  الموظفيــن  ولاء 
ــى  ــة إل ــدوران، بالإضاف ــدلات ال ــض مع وتخفي

ــة. ــرة عالي ــودة وخب ــن ذوي ج ــذب موظفي ج

يســاعد الإفصــاح عــن الاســتدامة فــي إشــراك 
ســمعة  يعــزز  ممــا  المصلحــة؛  أصحــاب 
الشــركة فــي الأســواق المحليــة والعالميــة.

المــواد  عــن  البيانــات  وتحليــل  جمــع 
الشــركة علــى  المســتخدمة حيــث يســاعد 
اســتخدام المــوارد المتاحــة بكفــاءة، ويحفــز 
فــي  والتطويــر  الابتــكار  علــى  الشــركة 
لتميــز  والخدمــات  والمنتجــات  العمليــات 

تنافســيتها.  مــن  وتزيــد  نفســها 

ــفافية،  ــتدامة الش ــن الاس ــاح ع ــق الإفص يحق
وذلــك مــن خــلال توصيــل أهــداف الشــركة 
ــة  ــر البيئي ــا للمخاط ــة إدارته ــا وكيفي ورؤيته

والاجتماعيــة والمؤسســية.

يحقــق الإفصــاح عــن الاســتدامة متطلبــات 
العلاقــة  ذات  والمقرضيــن  المســتثمرين 
بالمخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية 
القــرارات  اتخــاذ  عمليــات  فــي  وأدراجهــا 

الاســتثمارية.

الشكل  3 : منافع الإفصاح عن الاستدامة

دعم نظم إدارة المخاطر 
واتخاذ القرارات

تحفيز الموظفين والعملاء

تحسين سمعة الشركة

تعظيم قيمة المنظمة

الشفافية

جذب رؤوس الأموال

1

3

5

2

4

6
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يعتمــد التقريــر علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي، وذلــك باســتخدام أســلوب تحليــل المحتــوى 

)المضمــون( وجمــع البيانــات مــن التقاريــر الماليــة وتقاريــر مجلــس الإدارة وتقاريــر الاســتدامة التــي 

أصدرتهــا الشــركات الســعودية المدرجــة لعــام 2020، والــذي تــم مــن خلالــه قيــاس مســتوى الإفصــاح 

عــن أبعــاد الاســتدامة الكليــة: الاقتصاديــة والبيئيــة والاجتماعيــة، بالإضافــة إلــى الإفصاحــات العامــة 

للاســتدامة، والجوانــب التفصيليــة لــكل بعــد.

ــي  ــد الاجتماع ــي والبع ــد البيئ ــن البع ــاح ع ــي الإفص ــن ف ــاك تباي ــابق أن هن ــدول الس ــن الج ــح م يتض

للاســتدامة حيــث يمثــل هــذان البعــدان أعلــى الانحرافــات المعياريــة فيوجــد شــركات لديهــا افصــاح 

ــى  ــدول ال ــير الج ــا يش ــداً. كم ــع ج ــاح مرتف ــا افص ــركات لديه ــد ش ــل توج ــي المقاب ــداً وف ــض ج منخف

وجــود مســتوى منخفــض جــداً فــي متوســط الإفصــاح عــن البعــد البيئــي للاســتدامة فــي الشــركات 

ــة. ــعودية المدرج الس

منهجية التقرير:

القيمة 
القصوى

القيمة 
الدنيا

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

عدد 
المؤشرات

عدد 
الشركات البعد م

0.68 0.29 0.08 0.34 56 181 الإفصاحات العامة 
للاستدامة 1

0.59 0.29 0.06 0.32 16 181 البعد الاقتصادي 
للاستدامة 2

0.75 0.00 0.12 0.03 32 181 البعد البيئي للاستدامة 3

0.73 0.05 0.12 0.15 40 181 البعد الاجتماعي 
للاستدامة 4

0.66 0.12 0.08 0.22 145 181 الاستدامة الكلية 

الجدول 4: الإحصاء الوصفي لمستوى الإفصاح عن الاستدامة في الشركات السعودية المدرجة
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نستنتج من الرسم البياني 1 و 2 ما يلي: 

ــتدامة  ــة للاس ــات العام ــر الافصاح ــي مؤش ــة ف ــعودية المدرج ــركات الس ــاح الش ــط إفص ــغ متوس 1.  بل

ــتوى  ــي مس ــى ف ــة الأول ــل المرتب ــابك تحت ــركة س ــعودية وش ــو الس ــركة أرامك ــت ش ــث كان 34%. حي

ــدل %86 ــد بمع ــذا البع ــن ه ــاح ع الإفص

ــث  ــتدامة 32%. حي ــادي للاس ــد الاقتص ــر البع ــي مؤش ــعودية ف ــركات الس ــاح الش ــط إفص ــغ متوس 2. بل

ــي  ــاح ف ــتوى إفص ــى مس ــعودية )STC(أعل ــالات الس ــي، والاتص ــرف الراجح ــابك، ومص ــركة س ــرزت ش أح

ــن الشــركات الســعودية بمعــدل %59  هــذا البعــد مــن بي

3. بلــغ متوســط الإفصــاح عــن مؤشــر البعــد البيئــي للاســتدامة فــي الشــركات الســعودية المدرجــة %3، 

وهــو الأقــل مــن بيــن المؤشــرات الأخــرى. ولكــن شــركة ســابك كانــت تســتثنى مــن ذلــك حيــث تمثــل 

أعلــى نســبة مســتوى إفصــاح مــن بيــن الشــركات الســعودية بمعــدل %75. 

4. بلــغ متوســط الإفصــاح عــن مؤشــر البعــد الاجتماعــي للاســتدامة فــي الشــركات الســعودية المدرجــة 

15%، بينمــا كانــت شــركة الاتصــالات الســعودية )STC( تمثــل أعلــى نســبة مســتوى إفصــاح فــي هــذا 

البعــد بيــن الشــركات الســعودية بمعــدل %73.  

ــتدامة  ــاد الاس ــة وأبع ــتدامة الكلي ــرات الاس ــن مؤش ــاح ع ــتوى الإفص ــط مس ــبة متوس ــت نس 5. بلغ

ــا  ــة وفق ــعودية المدرج ــركات الس ــي الش ــتدامة ف ــة للاس ــات العام ــى الإفصاح ــة إل ــة، بالإضاف الثلاث

ــر %22. ــداد التقاري ــة لإع ــادرة العالمي ــمعايير المب لـ

المتوسط

البعد الاجتماعي

البعد البيئي

البعد الاقتصادي 

الافصاحات العامة

المتوسط

البعد الاجتماعي

البعد البيئي

البعد الاقتصادي 

الافصاحات العامة

%0     %10     %20    %30     %40    %50    %60    %70     %80 %0     %5     %10     %15    %20    %25    %30   %35    %40

واقع تقارير الاستدامة في الشركات السعودية

متوسط الإفصاحات عن مؤشرات الاستدامة في 
الشركات السعودية المدرجة

متوسط

أرامكو ، سابك

STC ، سابك ، مصرف الراجحي ، الاتصالات السعودية

STC ، الاتصالات السعودية

GRI

المتوسطسابك

الشركات السعودية التي تمثل أعلى مستوى 
إفصاح عن مؤشرات الاستدامة

الرسم البياني 2الرسم البياني 1
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ــة  ــرات المتعلق ــض المؤش ــن بع ــة ع ــعودية المدرج ــركات الس ــع الش ــح جمي ــم تفص ــل، ل ــي المقاب وف

ــي: ــا يل ــود م ــذه البن ــة ه ــن أمثل ــة، وم ــتدامة الكلي ــاد الاس ــب أبع ــض جوان ببع

ــع  ــنوية لجمي ــور الس ــي الأج ــط إجمال ــى متوس ــراً إل ــى أج ــرد الأعل ــنوي للف ــر الس ــي الأج ــبة إجمال • نس

ــن. الموظفي

• جهة الاتصال المسؤولة عن الإجابة على الأسئلة المتعلقة بالتقرير أو محتوياته.

• إجمالي ونسبة العمليات التي تم تقييمها من ناحية المخاطر المتعلقة بالفساد.

• الوقائــع والأحــداث المؤكــدة المتعلقــة بمكافحــة الفســاد والإجــراءات التــي تــم اتخاذهــا لمنــع 

ــا. ــد منه ــا والح حدوثه

• طريقة التواصل وتدريب الإدارة والموظفين والعاملين بشأن سياسات وإجراءات مكافحة الفساد.

ــية  ــات الأساس ــات والخدم ــف المنتج ــاج وتغلي ــي إنت ــتخدمة ف ــواد المس ــم للم ــوزن والحج ــي ال • إجمال

ــركة. للش

ــوع  ــى التن ــات عل ــات، والخدم ــطة، والمنتج ــرة للأنش ــر المباش ــرة وغي ــة المباش ــار المهم ــة الآث • طبيع

ــي. البيولوج

•إجمالي عدد الموظفين المستحقين لإجازة لأمومة.

•عدد حوادث التمييز والإجراءات التصحيحية المتخذة.

ــات  ــول المنتج ــات ح ــة بمعلوم ــة المتعلق ــات الطوعي ــح أو المدون ــال للوائ ــدم الامتث ــوادث ع ــدد ح • ع
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قطاع العقارات

قطاع البنوك

قطاع الطاقة

قطاع التأمين

قطاع المواد الأساسية

جميع القطاعات

قطاع الاتصالات

قطاع الرعاة الصحية

يتضح أن هناك تباينًا في مستوى الإفصاح عن الاستدامة الكلية وأبعادها بين القطاعات 

التي تنتمي إليها الشركات السعودية المدرجة، والسبب قد يرجع إلى:

1. اختلاف طبيعة ونوع القطاعات التي تنتمي إليها الشركات.

2. اختلاف نظرة الشركات حسب القطاعات حول أهمية الإفصاح عن أبعاد الاستدامة.

3. زيادة أو انخفاض عدد الشركات في كل قطاع قد يؤثر على زيادة أو انخفاض مستوى الإفصاح.

4. اختلاف جوانب ومؤشرات الاستدامة التي قد تفصح عنها الشركات

متوسط الاستدامة الكلية

متوسط البعد الاجتماعي

متوسط البعد البيئي

متوسط البعد الاقتصادي

مستوى الإفصاح عن الاستدامة الكلية وأبعادها في بعض القطاعات 
التي تنتمي إليها الشركات السعودية المدرجة لعام 2020:
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ــركات  ــي الش ــة ف ــا الثلاث ــتدامة بأبعاده ــن الاس ــاح ع ــتوى الإفص ــابق أن مس ــكل الس ــن الش ــح م يتض

الســعودية المدرجــة يعتبــر منخفضــاً مقارنــة بالــدول الأخــرى ســواء متقدمــة أو ناميــة وخاصــة فيمــا 

ــق بالإفصــاح البيئــي. يتعل

%80

%70

%60

%50

%40

%30

%20

%10

%0
السعـــــوديــة

جميع القطاعات

2020

الاستدامة الكليةالبعد الاجتماعيالبعد البيئيالبعد الاقتصاديالافصاحات العامة

مصر

جميع القطاعات

2020

العراق

الشركات غير المالية

2020

الاردن

القطاع الصناعي

2020

أمريكا

أكبر 500 شركة

2020

باكستان

أكبر 100 شركة

2018

مقارنة مستوى الإفصاح عن أبعاد الاستدامة 
في السعودية مع الدول الأخرى
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التوصيات

ــن  ــم زاد م ــهدها العال ــي يش ــة الت ــرات المناخي ــة والتغي ــة والبيئي ــة والصحي ــات المالي الأزم

اهتمــام الشــركات بالاســتدامة، وأصبــح علــى عاتــق كل شــركة أن تخطــط لمســؤوليتها حيــال 

الاســتدامة بجانــب تخطيطهــا لتحقيــق الأربــاح. مــن أهــم التوصيــات التــي تســاعد الــدول 

ــي : ــا يل ــتدامة م ــي الاس ــا ف ــين جهوده ــركات لتحس والش

1. توعيــة أصحــاب المصلحــة فــي الشــركات، والمجتمــع ككل بأهميــة الإفصــاح عــن الاســتدامة ودور 

الشــركات فــي تحقيــق الأهــداف البيئيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة. 

2. إصــدار دليــل استرشــادي تفصيلــي للإفصــاح عــن الاســتدامة مــن قبــل الهيئــات الرقابيــة 

الاســتدامة وتطبيقهــا. تبنــي مفاهيــم  فــي  الشــركات  يســاعد  والتشــريعية 

3. تبنــي مؤشــر لقيــاس مســتوى الإفصــاح عــن الاســتدامة، مبنــي علــى المعاييــر الدوليــة 

.GRI للاســتدامة مثــل معاييــر 

ــة وتســهيل  ــز الشــركات التــي تتبنــى ممارســات الاســتدامة مــن خــلال الإعفــاءات الضريب 4. تحفي

ــن الأدوات. ــا م ــل وغيره التموي

5. تفعيــل دور مجالــس الإدارة فــي تبنــي ممارســات الاســتدامة فــي الشــركات والإشــراف والرقابــة 

عليهــا وتشــكيل لجــان اســتدامة فــي الشــركات الســعودية المدرجــة.

6. ينبغــي علــى الشــركات أن يكــون لديهــا الأنظمــة المناســبة لجمــع البيانــات وتحليلهــا ومراجعتها 

وادمــاج الاســتدامة فــي عملياتها التشــغيلية.

7. تطويــر منصــة رســمية لقيــاس الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة تحتــوي علــى 

مؤشــرات أداء عالميــة لقيــاس جهــود الاســتدامة. 

ــذه  ــداد ه ــاءة إع ــز كف ــتدامة لتعزي ــن الاس ــر ع ــاح والتقري ــة الإفص ــة لكيفي ــد دورات تدريبي 8. عق

ــر. التقاري

9. تطويــر مقــررات المحاســبة فــي كليــات الأعمــال بالجامعــات الســعودية بتضمينهــا للمحاســبة 

عــن الاســتدامة.

10. إجــراء بحــوث ودراســات متعمقــة عــن ممارســات وتقاريــر الاســتدامة فــي الشــركات الســعودية 

لمعرفــة الفــرص والتحديــات التــي تواجــه الشــركات.



شكر خاص لمن ساهم في 
مراجعة هذا التقرير وتطويره

أ.د مريع سعد الهباش
كلية الأعمال جامعة الملك خالد

mshabash@kku.edu.sa

د. زهره عبدالله الناصر
كلية الأعمال – جامعة دار العلوم

Zahra.n@dau.edu.sa

د. محمد سعيد ال ثاني
الكلية التقنية بأبها

msalkh@tvtc.gov.sa
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